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Zatacznik nr 1 do SWIzZ

ZAKRES ZADAN WYKONAWCY

Nazwa i kod wedtug Wspdlnego Stownika Zamoéwien

79410000-1 Ustugi doradcze w zakresie dziatalnosci gospodarczej i zarzadzania
79411100-9 Ustugi doradcze w zakresie rozwoju dziatalnosci gospodarczej
80532000-2 Ustugi szkoleniowe w dziedzinie zarzadzania

1. INFORMACIJE O PROJEKCIE

Projekt pn.”Aktywizacja rynku pracy — wsparcie oséb, ktére utracily zatrudnienie z przyczyn
dotyczacych pracodawcéw”— realizowany w okresie 10.2011 — 06.2013, jest wspétfinansowany przez
Unie Europejskg ze S$rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet VIII ,Regionalne kadry gospodarki”. Dziatanie 8.1. , Rozwdj
pracownikéw i przedsiebiorstw w regionie”, Poddziatanie 8.1.2 ,,Wsparcie procesow adaptacyjnych i
modernizacyjnych w regionie”. Przedsiewziecie jest projektem systemowym ,szybkiego reagowania”
w zakresie reintegracji zawodowej o0sob dotknietych negatywnymi skutkami spowolnienia
gospodarczego i umozliwia udzielenie wsparcia bez koniecznosci samodzielnego aplikowania w
ramach procedury konkursowej. Projekt realizuje Partnerstwo, ktérego liderem jest Wydziat Rozwoju
Gospodarczego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Dolnoslaskiego, a Dolnoslaska Agencja
Wspotpracy Gospodarczej Sp. z 0.0. jest jednym z Partneréw.

Globalny kryzys ekonomiczny zahamowat proces wzrostu zatrudnienia w Polsce. Stopa bezrobocia i
odsetek osdb zwalnianych z przyczyn dotyczacych pracodawcow jest wysoki. Mata liczba ofert pracy
Swiadczy o braku elastycznosci na rynku pracy. Problemem jest nie tylko sam fakt istnienia zwolnien z
przyczyn dotyczacych pracodawcoéw, ale przede wszystkim sytuacja oséb, ktdre pozostajg bez pracy.
Celem ogdélnym Projektu jest ograniczenie naptywu bezrobotnych zwolnionych z przyczyn
dotyczacych pracodawcédw i utrzymanie tych oséb na rynku pracy w okresie realizacji projektu. Celem
szczegdtowym jest m.in. rozwdj przedsiebiorczosci u osdb zwolnionych z przyczyn dotyczacych
pracodawcow.

Dziatania realizowane w ramach Projektu:

- poradnictwo zawodowe — (obowigzkowe)

- poradnictwo psychologiczne

- szkolenia zawodowe — (dopasowane do indywidualnych potrzeb uczestnikéw projektu)

- kompleksowe wsparcie z zakresu zaktadania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej - (szkolenia,
doradztwo, dotacja, wsparcie pomostowe)
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2. OKRESLENIE PRZEDMIOTU | ZAKRESU ZAMOWIENIA

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Przedmiotem Zamédwienia jest ustuga kompleksowego wsparcia szkoleniowo — doradczego z
zakresu zaktadania i prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej oraz efektywnego wykorzystania
dotacji w ramach komponentu outplacementowego projektu pn. , Aktywizacja rynku pracy —
wsparcie osdb, ktdre utracity zatrudnienie z przyczyn dotyczacych pracodawcéw”, w czesci
przypadajacej na Dolnoslaskg Agencje Wspodtpracy Gospodarczej Sp. z o.0.

Szkolenia i ustugi doradcze zrealizowane zostang na terenie woj. dolnoslaskiego, kazdorazowo

w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego.

Okres realizacji przedmiotu Zamdwienia ustala sie nastepujgco:

— data rozpoczecia: dzien podpisania umowy

- data zakonczenia: 31 maja 2013 r.

Grupa docelowa ustugi. Uczestnikami szkolen i doradztwa, moga by¢ wyfacznie osoby z

obszaru woj. dolnoslagskiego, kwalifikujgce sie do udziatu w Projekcie tj.:

— pracownicy przewidziani do zwolnienia lub zagrozeni utratg zatrudnienia, w ramach
zwolnied  grupowych z przyczyn niedotyczacych pracownikéw, zatrudnieni w
przedsiebiorstwach prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg, przechodzacych procesy
adaptacyjne i modernizacyjne, ktére zgtosity do PUP zamiar przeprowadzenia zwolnien
grupowych,

— osoby, ktére utracity prace z przyczyn dotyczacych pracodawcy w okresie nie dtuzszym niz
6 m-cy przed dniem przystgpienia do projektu.

Ustuga szkoleniowo — doradcza obejmuje realizacje nastepujacych zadan:

- zorganizowanie i przeprowadzenie szkolen (pakietdw szkoleniowych) z zakresu zaktadania i
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,

- zorganizowanie i przeprowadzenie indywidualnego doradztwa zwigzanego z zaktadaniem
dziatalnosci gospodarcze;j,

- zorganizowanie i przeprowadzenie indywidualnego doradztwa w zakresie efektywnego
wykorzystania dotacji i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej.

Szczegbtowe zakresy poszczegdlnych elementéw ustugi zostaty opisane w dalszej czesci

dokumentu.

Oczekiwane rezultaty przedmiotu zaméwienia

Zamawiajgcy przewiduje, iz w wyniku realizacji przedmiotu zamodwienia Wykonawca powinien

0siggnac nastepujace rezultaty:

— przeszkolenie 51 oséb z zakresu zaktadania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i
udzielenie im indywidualnego doradztwa zwigzanego z zaktadaniem dziatalnosci
gospodarczej

- zrealizowanie 2040 osobogodzin (lekcyjnych) szkolen z zakresu zaktadania i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej — 40 godz. na 1 osobe x 510sé6b

- zrealizowanie 204 osobogodzin (zegarowych) doradztwa zwigzanego z zaktadaniem
dziatalnosci gospodarczej — srednio 4 godz. na 1 osobe x 51 0séb
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- ztozenie 51 wnioskdw o przyznanie $rodkéw finansowych na rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej, z ktérych minimum 35 otrzyma dofinansowanie

- ztozenie 51 wnioskéw o przyznanie podstawowego wsparcia pomostowego, z ktérych
minimum 35 otrzyma dofinansowanie

— udzielenie minimum 35 osobom, ktdre zatozyty dziatalno$¢ gospodarcza, indywidualnego
doradztwa w zakresie efektywnego wykorzystania dotacji i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej

- zrealizowanie 140 osobogodzin (zegarowych) doradztwa w zakresie efektywnego
wykorzystania dotacji — srednio 4 godz. na 1 osobe x 35 oséb

— ztozenie ok. 35 wnioskdw o przyznanie przedtuzonego wsparcia pomostowego.

3. CZESC SZCZEGOLOWA

Wykonawca ma obowigzek wykonania wszelkich prac zwigzanych z realizacjg przedmiotu
zamoéwienia zgodnie z postanowieniami umowy, ze ztozong ofertg, z niniejszym zakresem zadan,
oraz zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdlnosci zgodnie z dokumentami
programowymi PO KL i ze ,Szczegdétowymi zasadami realizacji wsparcia dla oséb zwolnionych,
przewidzianych do zwolnienia lub zagrozonych zwolnieniem z pracy z przyczyn niedotyczacych
pracownikéw, zatrudnionych u pracodawcéw przechodzacych procesy adaptacyjne i
modernizacyjne, realizowanego w formie tworzenia i wdrazania programow typu outplacement
w ramach Poddziatania 8.1.2 POKL.

1. REKRUTACJA UCZESTNIKOW

1.1 Rekrutacje beneficjentéw ostatecznych (BO) Projektu w planowane;j liczbie 193 osoby (liczba
BO objetych wsparciem w ramach zadan przypadajacych na DAWG Sp. z 0.0.), z ktérych 51
0s6b bedzie objetych dziataniami, ktdrych dotyczy SIWZ, prowadzi Zamawiajacy.

1.2 Rekrutacja prowadzona bedzie na terenie woj. dolnoslgskiego ze szczegdlnym
uwzglednieniem powiatu wroctawskiego i powiatéw osciennych.

1.3 W celu zapewnienia udziatu w kompleksowym wsparciu szkoleniowo-doradczym
odpowiedniej liczby oséb nalezgcych do grupy docelowej, Wykonawca zobowigzany jest do
wsparcia dziatan Zamawiajgcego poprzez zamieszczenie na swojej stronie internetowej
informacji o projekcie (zgodnie z zasadami wizualizacji obowigzujgcymi dla PO KL).

1.4 Zamawiajgcy w ciggu 5 dni roboczych od daty wstepnej kwalifikacji danej osoby do
uczestnictwa we wsparciu szkoleniowo — doradczym z zakresu zaktadania i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej, bedzie przekazywat Wykonawcy jej dane, w szczegdlnosci imie i
nazwisko, adres zamieszkania oraz telefon kontaktowy. Ponadto Zamawiajgcy przekaze
Wykonawcy kserokopie ,Propozycji $ciezek udziatu w Projekcie" oraz kserokopie formularzy
zgtoszeniowych, w tym oswiadczenia potencjalnych uczestnikbw wsparcia szkoleniowo-
doradczego o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych

1.5 W terminie 5 dni roboczych od daty otrzymania od Zamawiajgcego informacji wymienionych
w pkt 1.3 Wykonawca dokona ostatecznej kwalifikacji osoby/oséb do udzielenia
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kompleksowego wsparcia szkoleniowo — doradczego z zakresu zaktadania i prowadzenia
dziatalnoSci gospodarczej i sporzadzi dla osoby/oséb zakwalifikowanych do udzielenia
wsparcia ,Indywidualne Plany Dziatarn” w ramach umowy szkoleniowo-doradcze;j.
Kwalifikacja zostanie dokonana w oparciu o ocene koncepcji biznesu oraz ocene zdolnosci
organizacyjnych i predyspozycji do bycia przedsiebiorcg. Wzér ,Umowy szkoleniowo —
doradczej” i ,,Indywidualny Plan Dziatann” zostanie Wykonawcy przekazany w terminie 5 dni
roboczych od daty podpisania umowy na realizacje przedmiotu zamdwienia.
1.6 W dniu ostatecznej kwalifikacji, o ktérej mowa w pkt 1.4 Wykonawca:

- kazdemu z kandydatéw na uczestnikdw wsparcia szkoleniowo-doradczego z zakresu
zakfadania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej oraz efektywnego wykorzystania dotacji
przekaze informacje o zakwalifikowaniu sie do udzielenie wsparcia lub o braku kwalifikacji,

- osobom zakwalifikowanym do udzielenia wsparcia przekaze do podpisu Umowy o
Swiadczenie ustug szkoleniowo-doradczych oraz zbierze podpisane Umowy,

- przekaze Zamawiajgcemu drogg elektroniczng (np. w formie listy) informacje o
zakwalifikowaniu sie danej osoby/osdb do udzielenia wsparcia lub o braku kwalifikacji.

1.7 Oryginaty podpisanych uméw o $Swiadczenie ustug szkoleniowo-doradczych wymienione w
pkt 1.6 Wykonawca bedzie przekazywat Zamawiajagcemu niezwtocznie po ich podpisaniu.

1.8 Na kazdym etapie Wykonawca ma obowigzek niezwlocznego poinformowania
Zamawiajgcego o rezygnacji danej osoby z uczestnictwa we wsparciu szkoleniowo —
doradczym.

2. DZIALANIA SZKOLENIOWO - DORADCZE Z ZAKRESU ZAKtADANIA | PROWADZENIA
DZIALALNOSCI GOSPODARCZE)

2.1 Informacje ogolne

— Zaktadana liczba uczestnikéw wsparcia szkoleniowo — doradczego — 51 osdb.

- Czas trwania szkolenia (pakietu szkoleniowego) z zakresu zaktadania i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej — 40 godz. lekcyjnych na osobe efektywnej pracy trenerskiej - max
8 godz. na 1 dzien.

- Liczebnos¢ grup szkoleniowych — maksymalnie 17 oséb. W uzasadnionych przypadkach, za
zgodg Zamawiajgcego liczebnosé grup szkoleniowych moze by¢ wieksza.

- Planowana liczba godzin (zegarowych) indywidualnego doradztwa zwigzanego z zaktadaniem
dziatalnosci gospodarczej — 204 godz., srednio 4 godz. zegarowe na osobe efektywnej pracy
doradczej.

- Planowana liczba ztozonych wnioskdw o przyznanie Srodkéw finansowych na rozpoczecie
dziatalnosci gospodarczej — 51, z ktérych minimum 35 otrzyma dofinansowanie.

- Planowana liczba ztozonych wnioskdw o przyznanie podstawowego wsparcia pomostowego —
ok. 51, z ktérych minimum 35 otrzyma dofinansowanie
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2.2 Przygotowanie szkolen z zakresu zaktadania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

2.2.1 Tematyka szkolen (pakietu szkoleniowego) powinna by¢ dostosowana do potrzeb danej

grupy uczestnikéw i sktadac sie z 2 etapdéw, np.:
Etap | — szkolenie ogdlne — ok. 8 godz. | — szkolenie miekkie realizowane trybem

warsztatowym. Etap powinien obejmowaé: rozwijanie witasnych pomystéow, nauke
poszukiwania przewag konkurencyjnych i budowania pozycji konkurencyjnej, nauke
metodologii rozwijania pomystow biznesowych i planowania w biznesie. Szkolenie ma przede
wszystkim przekaza¢ praktyczng wiedze z dziedziny prowadzenia biznesu w nowoczesnej
gospodarce.

Na tym etapie krystalizuje sie juz istniejgcy pomyst lub generuje nowy np. na podstawie
banku pomystéw — listy zawoddw deficytowych na dolnoslgskim rynku pracy, ktérg nalezy
przedstawi¢ na zajeciach. Uczestnicy poznajg wzory wniosku i biznesplanu na ktdrych
pracuja.

Etap Il — szkolenie zasadnicze — 32 godz. lekcyjne, w tym:

- zatozenie, organizacja firmy i kontakt z instytucjami publicznymi — ok. 4 godz.

- planowanie i ryzyko w biznesie — ok. 4 godz.

- sprzedaz i marketing — ok. 6 godz.

— wykorzystanie ICT w biznesie, w tym m.in. wdrazanie i obstuge programéw uzytkowych
zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej (programy stuigce do:
wystawiania faktur, prowadzenia ksiegowosci, rozliczania z ZUS i US) — ok. 6 godz.

- elementy prawa pracy, przepisy BHP w przedsiebiorstwie, prawa cywilnego i handlowego —
ok. 6 godz.

- podstawy zarzadzania, rachunkowos¢ i finanse — ok. 6 godz.

2.2.2 Na uzasadniony wniosek Wykonawcy i po uprzednim uzyskaniu zgody Zamawiajgcego, plan

szkolen (tematyka i wymiar czasowy) wskazany w pkt 2.2.1 moze ulec modyfikacji.

2.2.3 Wykonawca bedzie przekazywaé Zamawiajagcemu w wersji elektronicznej informacje o

kazdym szkoleniu do akceptacji najpdiniej na 5 dni roboczych przed jego planowanym
rozpoczeciem

2.2.4 Co do zasady informacja o szkoleniu musi zawieraé co najmniej:

1.

Karte organizacyjng szkolenia, zawierajgcq:

- tytutinumer szkolenia

- miejsce i czas realizacji szkolenia

- wykaz treneréw prowadzacych szkolenie wraz z ich Zzyciorysami zawodowymi
spetniajgcych warunki okreslone w pkt 5.2

- wykaz materiatéw szkoleniowych, ktére otrzymajg uczestnicy szkolenia

- sprzetiinne materiaty wykorzystywane w szkoleniu

Szczegotowy program — dostosowany do potrzeb grupy wraz z uzasadnieniem, zawierajgcym

w szczegdblnosci:

- nazwe i zakres szkolenia
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- czas trwania
— sposo6b organizacji szkolenia
- cele szkolenia
- plan nauczania okreslajgcy tematy zaje¢ edukacyjnych, oraz ich wymiar z
uwzglednieniem czesci teoretycznej i czesci praktycznej
- metody nauczania (w formie wyktadéw i ¢wiczen z aktywnym udziatem uczestnikéw)
- tresci szkolenia w zakresie poszczegélnych zaje¢ edukacyjnych
- sposéb sprawdzania efektéw szkolenia, tj. sposdb pomiaru przyrostu wiedzy i
umiejetnosci (np. pre i post testy)
3. Harmonogram szkolenia — dostosowany do potrzeb grupy wraz z uzasadnieniem,
zawierajgcy w szczegolnosci:
- wyznaczenie kolejnych dni realizacji szkolenia (daty planowanych zajec)
— okreslenie godzin realizacji szkolenia w kazdym dniu zaje¢ w postaci:
a) okreslenia czasowego (godzina rozpoczecia i zakonczenia zajec)
b) wymiaru godzin (ilo$¢ godzin szkolenia w kazdym dniu zajec)
- wskazanie przedmiotu zaje¢ edukacyjnych oraz trenera.
4. Wstepnaq liste uczestnikow zawierajgcg nastepujace informacje:
- imie i nazwisko
- telefon
— adres e-mail (jesli dotyczy)
5. Wzér zaswiadczenia potwierdzajgcego ukoriczenie szkolenia
6. Woz0r raportu z oceny efektywnosci szkolenia

2.2.5 Zamawiajacy w ciggu 2 dni roboczych zaakceptuje lub zgtosi uwagi do przedstawionych
informacji o szkoleniu.

2.2.6 Po zgtoszeniu uwag przez Zamawiajgcego, Wykonawca zobowigzany jest w ciggu 2 dni
roboczych ustosunkowac sie do nich i przedstawi¢ poprawione informacje o szkoleniu.

2.2.7 W przypadku braku akceptacji przedstawionych informacji na dzien przed rozpoczeciem
szkolenia Zamawiajgcy moze nakaza¢ Wykonawcy przesuniecie terminu rozpoczecia
szkolenia do czasu uzyskania tej akceptacji

2.2.8 Materiaty szkoleniowe, przekazywane uczestnikom szkolenia, co do zasady powinny
sktadac sie z nastepujgcych elementow:

a) prezentacji multimedialnej, zawierajacej na jednym z pierwszych slajdow informacje, iz
ustuga w ramach ktdrej jest realizowane szkolenie, wdrazana jest na zlecenie
Dolnoslaskiej Agencji Wspdtpracy Gospodarczej Sp. z 0.0. oraz wspoétfinansowana jest ze
Srodkow Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

b) materiatéw stanowigcych rozwiniecie zagadnien objetych programem i prezentowanych w
trakcie szkolenia. Powinny one w jasny, prosty i przystepny sposéb wyjasnia¢ zagadnienia
objete programem szkolenia, wskazywaé rozwigzania dla najczesciej pojawiajgcych sie
problemdéw oraz zawiera¢ praktyczne informacje utatwiajace uczestnikom przyswajanie
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wiedzy oraz wykorzystania w praktyce zagadnien objetych programem. Powinny
zawieracd takze spis literatury/zrédet informacji,
c) opisu ¢wiczen realizowanych w trakcie szkolenia.

2.2.9 Materiaty szkoleniowe powinny byé napisane w sposdéb nie dyskryminujgcy oraz nie
umacniajacy istniejgcych stereotypdw, z zastosowaniem reguty réwnosci szans i ptci

2.2.10 Kazdemu z kandydatéw na uczestnikow szkolenia Wykonawca przekaze informacje
(najlepiej pisemng — np. drogg mailowa) o zakwalifikowaniu na szkolenie, o miejscu, terminie
i mozliwosciach dojazdu na szkolenie lub o braku kwalifikacji (w tym przypadku obligatoryjnie
w formie pisemnej).

2.2.11 Co do zasady szkolenia i zaswiadczenia o ukoriczeniu szkolenia muszg spetniaé
wymagania o ktérych mowa w Rozporzadzeniu Ministra Edukacji i Nauki w sprawie
uzyskiwania i uzupetniania przez osoby doroste wiedzy ogdlnej, umiejetnosci i kwalifikacji
zawodowych w formach pozaszkolnych z dnia 2006-02-03 r. (Dz. U. 2006 Nr 31, poz. 216)

2.3 Realizacja szkolenia/pakietu szkoleniowego z zakresu zaktadania i prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej

WYKONAWCA MA OBOWIAZEK:
2.3.1 By¢ przygotowanym do rozpoczecia realizacji szkolenia w ciggu 5 dni roboczych od daty

podpisania przez uczestnikdw wsparcia umow o Swiadczenie ustug szkoleniowo-doradczych.
W uzasadnionych przypadkach, po uzgodnieniu z Zamawiajgcym, Wykonawca moze
rozpocza¢ realizacje szkolenia w terminie pdzniejszym.

2.3.2 Zapewni¢ adekwatng do zakresu merytorycznego szkolenia liczbe ekspertow o ktdrych
mowa w pkt 5.2.

2.3.3 Przekaza¢ kazdemu uczestnikowi plan zaje¢ szkoleniowych wraz ze szczegétowym
programem szkolenia i materiaty stanowigce rozwiniecie zagadnien objetych programem i
prezentowanych w trakcie szkolenia.

2.3.4 Zapewni¢ sale szkoleniowg w miejscu wskazanym przez Zamawiajacego, tatwo dostepnym
przy pomocy transportu publicznego (w odlegtosci nie wiekszej niz 1 km od przystanku
komunikacji publicznej), w ktérej musi znajdowac sie projektor multimedialny, rzutnik folii,
laptop oraz ekran, flipchart, flamastry lub tablice tradycyjne, jezeli bedg potrzebne. Sala musi
spetnia¢ wymogi bezpieczenistwa, akustyczne, oswietleniowe, musi by¢ ogrzewana (w okresie
zimowym) i mie¢ dostep do $wiatta dziennego. Sala musi by¢ wyposazona w odpowiednig
liczbe stotow i krzeset, posiadac zaplecze sanitarne.

2.3.5 W przypadku szkolenia stacjonarnego zapewni¢ kazdemu uczestnikowi, w kazdym dniu
szkolenia obiad + 2 przerwy kawowe (w kazdym dniu).

2.3.6 W przypadku szkolenia wyjazdowego Wykonawca winien zapewni¢ kazdemu uczestnikowi
szkolenia:

a) noclegi w pokojach jedno- lub dwuosobowych (z petnym weztem sanitarnym) w osrodku
szkoleniowym/hotelu o standardzie nie nizszym niz dwugwiazdkowy, znajdujacy sie w
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tatwo dostepnym miejscu, do ktérego mozina sie dostaé korzystajgc z transportu
publicznego

b) petne wyzywienie w kazdym dniu szkolenia, z wytgczeniem $niadania w pierwszym dniu i
kolacji w ostatnim dniu szkolenia + 2 przerwy kawowe w kazdym dniu.

2.3.7 W przypadku dojazdu uczestnika na szkolenie — zapewnié¢ zwrot poniesionych kosztéow
dojazdu/powrotu na/z szkolenie Srodkami transportu publicznego (pocigg, autobus, bus) z
miejscowosci do 100 km od miejsca realizacji szkolenia.

2.3.8 Prowadzi¢ dziennik zaje¢ zawierajacy co najmniej nastepujace informacje: nazwa i numer
szkolenia, wymiar godzin i tematy zaje¢ edukacyjnych, wskazanie i podpis treneréw
prowadzgcych poszczegdlne sesje, liczbe oséb na poszczegdlnych sesjach oraz:

— liste obecnosci uczestnikow,

- potwierdzenie wiedzy o udziale w ustudze dofinansowanej z EFS,
- potwierdzenie otrzymania materiatdw szkoleniowych,

— potwierdzenie otrzymania wyzywienia,

- potwierdzenie zwrotu kosztow dojazdu - (jesli dotyczy),

- potwierdzenie otrzymania noclegu — (jesli dotyczy),

Fakt uczestnictwa w kazdym dniu szkolenia oraz fakt otrzymania wsparcia komplementarnego i

uczestnictwa w ustudze dofinansowanej z EFS muszg zostaé potwierdzone przez uczestnika

witasnorecznym podpisem, ztozonym na udostepnionych przez Wykonawce listach.

2.3.9 Dokumentowad przebieg szkolenia poprzez fotografowania zajec szkoleniowych.

2.3.10 Dokonac pomiaru efektywnosci szkolenia, poprzez analize:

a) pomiaru przyrostu wiedzy i umiejetnosci

b) wypetnionych przez uczestnikdw szkolenia formularzy , Ankiety oceniajgcej szkolenie”,
ktorej wzor zostanie przekazany przez Zamawiajgcego w terminie 5 dni roboczych od
daty podpisania umowy na realizacje przedmiotu zamdwienia oraz przedstawic¢
Zamawiajgcemu raporty z oceny efektywnosci szkolenia, przygotowane po kazdym
szkoleniu i zawierajace zestawienie wynikdw, ich analize, wnioski i rekomendacje

2.3.11 Wyda¢ zaswiadczenie potwierdzajace ukoriczenie szkolenia wszystkim tym osobom,
ktére maja potwierdzong obecnos¢ na co najmniej 80% zaje¢. W przypadku gdy wydanie
zaswiadczen nie jest mozliwe na zakoriczenie danego szkolenia, Wykonawca zobowigzany
jest do dostarczenia go uczestnikowi w ciggu 7 dni od dnia zakonczenia szkolenia.

2.3.12 Prowadzi¢ rejestr wydanych zaswiadczenn (kazde zaswiadczenie musi posiadad
niepowtarzalny numer umozliwiajgcy przypisanie go do konkretnej osoby), na ktérym
uczestnicy szkolenia sktadajg podpisy i ujawniajg date odbioru oryginatu zaswiadczenia.

2.3.13 Informowa¢ Zamawiajgcego na biezgco (tj. w nieprzekraczalnym terminie do 2 dni
roboczych od zaistnienia zdarzenia) o nie zgtoszeniu sie osoby na szkolenie, przerwaniu
szkolenia w poczatkowym okresie jego realizacji, o nieobecnosci na szkoleniu i rezygnacji z
uczestnictwa w szkoleniu w czasie jego trwania.

2.4 Realizacja indywidualnego doradztwa zwigzanego z zaktadaniem dziatalnosci gospodarczej
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2.4.1 Gtéwnym celem doradztwa jest rozwigzanie lub przedstawienie propozycji rozwigzania
konkretnego problemu oraz opracowanie i/lub wdrozenie rozwigzan zaproponowanych przez
doradce, w zakresie podejmowania dziatalnosci gospodarczej

2.4.2 Tematyka doradztwa powinna by¢ dostosowania do potrzeb uczestnikow wsparcia
szkoleniowo — doradczego i moze obejmowac:

- prowadzenie ksiegowosci w przedsiebiorstwie, rachunkowos¢

- sprzedaz i marketing

- prawo pracy

- praktyczng wiedze z zakresu ubezpieczen spotecznych

- przepisy BHP w przedsiebiorstwie

- prawo handlowe

- zagadnienia z prawa cywilnego zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej

- wadrazania i obstuge programéw uzytkowych zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej

— sporzadzanie biznesplanéw

- Internet w dziatalnosci firmy

- otoczenie biznesowe

- inne niezbedne tematy z zakresu przygotowania i prowadzenia dziatalnosci
gospodarcze;j.

2.4.3 W trakcie doradztwa, doradca winien w szczegélnosci doprowadzi¢ do:

a) okreslenia kompetencji uczestnika wsparcia w zakresie regut prowadzenia wtasnego
biznesu — zwtaszcza w zakresie planowania, zarzadzania ptynnoscig, oceny rentownosci
oraz znajomosci regut formalno-prawnych, regulujgcych zasady dziatalnosci ogdlnej jak i
w wybranym sektorze

b) oceny mozliwosci finansowych oraz wptywu porazki w prowadzeniu wtasnego biznesu na
sytuacje zyciowg

c) sprecyzowania posiadanych przez uczestnikbw wsparcia aktywdéw, mozliwych do
wykorzystania w pierwszym okresie dziatalnosci

d) doprecyzowaniu pomystu na witasny biznes i opracowanie biznes planu.

2.4.4 Wykonawca powinien zapewni¢ adekwatng do zakresu merytorycznego doradztwa liczbe
doradcéw, o ktérych mowa w pkt 5.2. Doradcy bedg dokumentowali swdj czas pracy (w
oparciu o godzine zegarowg doradztwa) w kartach czasu pracy, wedtug wzoru uzgodnionego
z Zamawiajacym.

2.4.5 Wykonawca powinien zrealizowaé¢ doradztwo w ciggu 1 miesigca od daty podpisania
umowy o $wiadczenie ustug szkoleniowo — doradczych, w dogodnym dla uczestnika terminie i
miejscu (w odlegtosci nie wiekszej niz 1 km od przystanku komunikacji publicznej). W
przypadku wskazania przez Wykonawce miejsca doradztwa, powinno sie znajdowac w fatwo
dostepnym miejscu, do ktérego mozna sie dosta¢ korzystajgc z transportu publicznego, a
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pomieszczenie musi spetnia¢ wymogi bezpieczenstwa, akustyczne, oswietleniowe, musi by¢
ogrzewane (w okresie zimowym) i mie¢ dostep do swiatta dziennego.

2.4.6 W przypadku dojazdu uczestnika na doradztwo — Wykonawca powinien zapewni¢ zwrot
kosztéw dojazdu/powrotu na/z doradztwa S$rodkami transportu publicznego (pociag,
autobus, bus) z miejscowosci oddalonej do 100 km od miejsca realizacji szkolenia.

2.4.7 Dowodem potwierdzajgcym wykonanie doradztwa bedzie ,Karta Indywidualnego Wsparcia
Doradczego” podpisana przez doradce oraz uczestnika doradztwa (poswiadczenie udzielenia
ustugi) zawierajgca w szczegdlnosci:

- dane identyfikacyjne uczestnika doradztwa

— cel i zakres tematyczny doradztwa — opis udzielonego wsparcia

— miejsce, termin i czas trwania doradztwa
Wzér dokumentu zostanie przekazany Wykonawcy w terminie do 5 dni roboczych od daty
podpisania umowy na realizacje przedmiotu zamdwienia

2.4.8 Wykonawca dokona pomiaru efektywnosci doradztwa, poprzez analize wypetnionych przez
uczestnikdw formularzy , Ankiety oceniajgcej doradztwo”, ktérej wzor zostanie przekazany
przez Zamawiajgcego w terminie do 5 dni roboczych od daty podpisania umowy na realizacje
przedmiotu zamodwienia oraz przedstawi Zamawiajgcemu raporty z oceny efektywnosci
doradztwa, zawierajgce zestawienie wynikéw ich analize, wnioski i rekomendacje.

2.4.9 Wszystkim osobom, ktére uczestniczyly we wsparciu doradczym, Wykonawca wyda
zaswiadczenie potwierdzajgce uczestnictwo w doradztwie z zakresu zaktadania i prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej. Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia go uczestnikowi w
ciggu 7 dni od dnia zakonczenia udzielenia wsparcia doradczego.

2.4.10 Wykonawca bedzie prowadzit rejestr wydanych zaswiadczen (kazde zaswiadczenie
musi posiadac niepowtarzalny numer umozliwiajgcy przypisanie go do konkretnej osoby), na
ktéorym uczestnicy wsparcia sktadajg swoje podpisy i ujawniajg date odbioru oryginaty
dokumentu.

2.4.11 Osoby zamierzajgce rozpoczac dziatalnos¢ gospodarcza i chcace otrzymac w ramach
Projektu wsparcie finansowe w trakcie realizacji dziatan doradczych wypracowaé:

a) Whnioski o przyznanie srodkéw finansowych na rozpoczecie dziatalnosci gospodarczej wraz

z zatacznikami

b) Whioski o przyznanie podstawowego wsparcia pomostowego.

Wzory wnioskow wraz z zatgcznikami Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w terminie do 5 dni
roboczych od daty podpisania umowy na realizacje przedmiotu zaméwienia. Whnioski i
zatgczniki powinny zosta¢ przygotowane zgodnie ze ,Szczegdtowymi zasadami realizacji
wsparcia dla oséb zwolnionych, przewidzianych do zwolnienia lub zagrozonych zwolnieniem
z pracy z przyczyn niedotyczacych pracownikéw, zatrudnionych u pracodawcéow
przechodzacych procesy adaptacyjne i modernizacyjne, realizowanego w formie tworzenia i
wdrazania programéw typu outplacement w ramach Poddziatania 8.1.2 PO KL” oraz zgodnie
z obowigzujgcymi w Projekcie regulaminami.
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Whnioski wymienione w pkt 2.4.10 Beneficjent bedzie sktadat bezposrednio do siedziby
Zamawiajgcego. W uzasadnionych przypadkach, po uzgodnieniu z Zamawiajgcym,
Wykonawca moze przyjg¢ wnioski sktadane przez Beneficjentow.

2.4.12 Informacja o terminie sktadania wnioskdw wymienionych w pkt 2.4.10 podana
zostanie na stronie internetowej Zamawiajacego.

2.4.13 Wykonawca bedzie prowadzit rejestr udzielonego doradztwa, w postaci listy osdb,
ktére skorzystaty z doradztwa, zawierajgce co najmniej — dane identyfikujgce uczestnika
doradztwa, imie i nazwisko doradcy/céw, terminy i taczny czas udzielonego doradztwa.

2.4.14 Wykonawca bedzie informowat Zamawiajacego na biezaco (tj. w nieprzekraczalnym
terminie do 2 dni roboczych od zaistnienia zdarzenia) o problemach z uczestnictwem BO w
doradztwie, a w szczegdblnosci o rezygnacji BO z uczestnictwa w doradztwie

3. REALIZACJIA INDYWIDUALNEGO DORADZTWA W ZAKRESIE EFEKTYWNEGO WYKORZYSTANIA
DOTACJI | PROWADZENIA DZIAtALNOSCI GOSPODARCZE).

3.1 Zaktadana liczba uczestnikdéw wsparcia — 35 osdb. Liczba godzin (zegarowych) doradztwa w
zakresie efektywnego wykorzystania dotacji i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej — 140 (w
przypadku 35 oséb $rednio 4 godz. na osobe). Liczba ztozonych wnioskéw o przyznanie
przedtuzonego wsparcia pomostowego kwalifikujgcych sie do udzielenia wsparcia — 35.

3.2 Gtéwnym celem doradztwa jest rozwigzanie lub przedstawienie propozycji rozwigzania
konkretnego problemu oraz opracowanie i/lub wdrozenie rozwigzan zaproponowanych przez
doradce, w zakresie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej i efektywnego wykorzystania dotacji.

3.3 Ustuga doradztwa bedzie $wiadczona osobom/przedsiebiorcom, ktére otrzymaty zaswiadczenie
wymienione w pkt 2.4.8, rozpoczety dziatalno$é gospodarcza i podpisaty umowe o przyznanie
podstawowego wsparcia pomostowego oraz aneks do umowy o Swiadczenie ustug szkoleniowo-
doradczych.

3.4 Wykonawca powinien zapewni¢ adekwatng do zakresu merytorycznego doradztwa liczbe
doradcéw, o ktérych mowa w pkt 5.2. Doradcy bedg dokumentowali swdj czas pracy w kartach
czasu pracy, wedtug wzoru uzgodnionego z Zamawiajacym.

3.5 Wykonawca powinien przeprowadzi¢ doradztwo w dogodnym dla uczestnika terminie i miejscu.
W przypadku wskazania przez Wykonawce miejsca doradztwa, powinno sie ono znajdowaé w
tatwo dostepnym miejscu, do ktorego mozna sie dostac korzystajgc z transportu publicznego (w
odlegtosci nie wiekszej niz 1 km od przystanku komunikacji publicznej), a pomieszczenie musi
spetnia¢ wymogi bezpieczenistwa, akustyczne, oswietleniowe, musi by¢ ogrzewane (w okresie
zimowym) i mie¢ dostep do $wiatta dziennego.

3.6 W przypadku dojazdu uczestnika na doradztwo — Wykonawca powinien zapewni¢ zwrot kosztéw
dojazdu/powrotu na/z doradztwa $rodkami transportu publicznego (pocigg, autobus, bus) z
miejscowosci oddalonej do 100 km od miejsca realizacji szkolenia.

3.7 Dowodem potwierdzajgcym wykonanie doradztwa bedzie ,Karta Indywidualnego Wsparcia
Doradczego” podpisana przez doradce oraz uczestnika doradztwa (poswiadczenie udzielenia
ustugi) zawierajgca w szczegolnosci:
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- dane identyfikacyjne uczestnika doradztwa,

— cel i zakres tematyczny doradztwa — opis udzielonego wsparcia,

— miejsce, termin i czas trwania doradztwa.
Wz6r dokumentu zostanie przekazany Wykonawcy w terminie do 5 dni roboczych od daty
podpisania umowy na realizacje przedmiotu zamdwienia.

3.8 Wykonawca dokona pomiaru efektywnosci doradztwa, poprzez analize wypetnionych przez
uczestnikdw formularzy ,Ankiety oceniajgcej doradztwo”, ktérej wzdr zostanie przekazany przez
Zamawiajgcego w terminie do 5 dni roboczych od daty podpisania umowy na realizacje
przedmiotu zamoéwienia oraz przedstawi Zamawiajgcemu raporty z oceny efektywnosci
doradztwa, zawierajgce zestawienie wynikdw, ich analize, wnioski i rekomendacje.

3.9 Osoby/przedsiebiorcy chcacy otrzymaé w ramach Projektu wsparcie finansowe na dziatalno$¢
gospodarczg w postaci przedtuzonego wsparcia pomostowego, mogg w trakcie realizacji dziatan
doradczych wypracowaé wnioski o przyznanie przedtuzonego wsparcia pomostowego.

3.10 Wzér wniosku wraz z zatacznikami Zamawiajacy przekaze Wykonawcy w terminie do 5 dni
roboczych od daty podpisania mowy na realizacje przedmiotu zamoéwienia. Wnioski powinny
zostaé przygotowane zgodnie ze ,Szczegdétowymi zasadami realizacji wsparcia dla osdéb
zwolnionych, przewidzianych do zwolnienia lub zagrozonych zwolnieniem z pracy z przyczyn
niedotyczagcych pracownikéw, zatrudnionych u pracodawcéw przechodzacych procesy
adaptacyjne i modernizacyjne, realizowanego w formie tworzenia i wdrazania programéw typu
outplacement w ramach Poddziatania 8.1.2 PO KL” oraz zgodnie obowigzujgcymi w Projekcie
regulaminami.

3.11 Whnioski o przyznanie przedtuzonego wsparcia pomostowego skfadane sg ostatnim miesigcu
otrzymywania podstawowego wsparcia pomostowego.

3.12 O terminie sktadania wnioskéw wymienionych w pkt 3.09 Zamawiajacy poinformuje na stronie
swojej internetowe;j

3.13 Wykonawca bedzie prowadzit rejestr udzielonego doradztwa, w postaci listy oséb, ktore
skorzystaty z doradztwa, zawierajacej co najmniej - dane teleadresowe uczestnika doradztwa
(przedsiebiorcy), imie i nazwisko doradcy, terminy i faczny czas udzielonego doradztwa.

3.14 Wykonawca bedzie informowat Zamawiajgcego na biezgco (tj. w nieprzekraczalnym terminie do
2 dni roboczych od zaistnienia zdarzenia) o problemach z uczestnictwem BO w doradztwie, a w
szczegblnosci o rezygnacji BO z uczestnictwa w doradztwa.

4. POZOSTALE WYMAGANIA DOTYCZACE WSPARCIA SZKOLENIOWO-DORADCZEGO Z ZAKRESU
ZAKLADANIA | PROWADZENIA DZIAtALNOSCI GOSPODARCZE) ORAZ EFEKTYWNEGO
WYKORZYSTANIA DOTACII.

4.1 Wykonawca ma obowigzek zapozna¢ uczestnikbw wsparcia szkoleniowo-doradczego z
obowigzujgcymi w Projekcie regulaminami i zasadami uczestnictwa oraz poinformowad, iz ustuga
w ramach ktérej jest realizowane wsparcie, jest wdrazana na zlecenie Dolnoslgskiej Agencji
Wspdtpracy Gospodarczej Sp. z 0.0.
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4.2 Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu harmonogram planowanych szkolen oraz doradztwa i
bedzie go aktualizowat nie rzadziej niz raz w miesigcu.

4.3 Miejsce, terminy i zakres udzielanego wsparcia powinny by¢ uzgodnione z uczestnikami i zgodne
z opracowanymi dla uczestnikdw wsparcia ,, Indywidualnymi planami dziatar”. Miejsce realizacji
szkolen i doradztwa powinno by¢ zlokalizowane na terenie wojewddztwa dolnoslgskiego.

4.4 Przy realizacji szkolen i doradztwa Wykonawca zastosuje regute réwnosci szans, co oznacza, ze
wsparcie bedzie dostepne na rownych zasadach dla wszystkich zainteresowanych nalezacych do
grupy docelowej. W szczegdlnosci BO nie beda dyskryminowani ze wzgledu na wiek, pteé czy
niepetnosprawnosé.

4.5 We wszystkich materiatach stosowanych podczas szkolen i doradztwa (materiaty szkoleniowe,
listy obecnosci, oswiadczenia, zaswiadczenia, karty, tabliczki informacyjne itp.) bedg stosowane
zasady wizualizacji obowigzujace dla Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

4.6 Wykonawca po zakonczeniu udzielania wsparcia szkoleniowo-doradczego sporzadzi raport
podsumowujgcy wyniki oceny efektywnosci udzielonego wsparcia, ktdry powinien pozwoli¢ na
ocene co najmniej:

a) stopnia podniesienie poziomu wiedzy i umiejetnosci,

b) przydatnosci przekazanych podczas szkolen i doradztwa wiadomosci,

c) stopnia przygotowania trenerdw i doradcéw,

d) sposobu prowadzenia szkolenia i doradztwa,

e) jakosci i przydatnosci materiatow szkoleniowych i Srodkéw dydaktycznych,
f) warunkow lokalowych i organizacyjnych wsparcia,

Wz6r raportu Wykonawca powinien uzgodnié z Zamawiajacym.

5. WYMAGANIA DOTYCZACE PERSONELU REALIZUJACEGO PRZEDMIOT ZAMOWIENIA.

5.1. Osoby odpowiedzialni ze strony Wykonawcy za realizacje przedmiotu umowy (uczestniczacy w
wykonywaniu zamdwienia).

5.1.1 W celu realizacji zadain wynikajgcych z przedmiotu Umowy, Wykonawca zapewni udziat
os6b o odpowiednich kwalifikacjach i doswiadczeniu zawodowym odpowiadajacym
zakresowi ustugi, w tym:

a) Zarzadzajacego, ktdry bedzie odpowiedzialny za biezgce zarzgdzanie realizacjg umowy po
stronie  Wykonawcy, monitorowanie i ocene szkolen oraz doradztwa; opracowanie
sprawozdan i raportdw oraz za koordynacje wszystkich dziatan. Zarzadzajgcy bedzie
koordynowat prace ekspertéw, treneréw i doradcdw oraz bedzie odpowiedzialny za
komunikacje i terminowe przekazywanie dokumentacji oraz raportdw i sprawozdan
Zamawiajgcemu.

b) Specjaliste ds. szkolen i doradztwa, ktéry bedzie odpowiedzialny co najmniej za:
ostateczne kwalifikowanie oséb do udzielenia kompleksowego wsparcia szkoleniowo-
doradczego; podpisywanie uméw z uczestnikami wsparcia; pomoc przy rekrutacji
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uczestnikdw do Projektu, realizacje programéw szkoleniowych i doradczych; jako$é
materiatdw dostarczanych uczestnikom wsparcia; zapewnienie wfasciwych form i metod
szkolenia oraz doradztwa, dostosowanych do celéw, tresci i odbiorcéw wsparcia; jakosc¢
dokumentdéw przygotowywanych przez trenerdéw, doradcéw i BO.

5.1.2 Z wyjatkiem przypadkdéw zaakceptowanych na piSmie przez Zamawiajgcego, Wykonawca
nie dokona zadnych zmian w sktadzie personelu zaproponowanego w ztozonej Ofercie
przetargowe;j.

5.1.3 Wymiana ktérejkolwiek z oséb lub rozszerzenie sktadu jest dopuszczalne w szczegdlnych /
uzasadnionych  okolicznosciach, po uprzednim zatwierdzeniu kandydatury przez
Zamawiajgcego (na podstawie zyciorysu zawodowego). Przy czym doswiadczenie i
kwalifikacje nowej osoby nie mogg by¢ nizsze niz te, ktdre posiadata wymieniana osoba, a w
przypadku rozszerzenia sktadu doswiadczenie i kwalifikacje proponowanej osoby musza
spetnia¢ wymagania okreslone w SIWZ, na podstawie ktérego zostata przygotowana oferta
przetargowa Wykonawcy.

5.2. Zespot wyktadowcow i doradcow.

5.2.1 Wykonawca zorganizuje zespdét co najmniej 5 wykfadowcéw i doradcdw, ktérzy beda
prowadzili szkolenia oraz doradztwo, w taki sposdb, aby zapewnic osiggniecie celéw ustugi.

5.2.2 Wyktadowcy prowadzacy szkolenia organizowane przez Wykonawce muszg posiadaé:

a) wyksztatcenie minimum $rednie,

b) doswiadczenie w prowadzeniu szkolen, wyktadéw, warsztatéw, w dziedzinie, w ktorej
bedg prowadzili szkolenia w ramach ustugi (co najmniej 200 godz. przeprowadzonego
szkolenia) oraz

c) co najmniej 2 — letnie doswiadczenie zawodowe w dziedzinie tozsamej z tematyka szkolen
(modutéw szkoleniowych)

5.2.3 Wykaz wykfadowcdw prowadzacych dane szkolenie wraz z ich zyciorysami zawodowymi
potwierdzajgcymi spetnienie wymagan wymienionych w punkcie 5.2.2 Wykonawca bedzie
przekazywat Zamawiajacemu do akceptacji na biezgco wraz z informacja o szkoleniu, o ktdrej
mowa w pkt 2.2.3. Na wykazie Wykonawca wskaze, ktére szkolenia i tematy programu beda
realizowane przez poszczegdlnych ekspertow

5.2.4 Wymog przekazywania do akceptacji zycioryséw zawodowych potwierdzajgcych spetnienie
wymagan wymienionych w pkt 5.2.2. nie dotyczy szkolen indywidualnych, kupowanych przez
Wykonawce na rynku.

5.2.5 Doradcy udzielajacy wsparcia z zakresu zaktadania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
oraz efektywnego wykorzystania dotacji muszg posiadac:

a) wyksztatcenie minimum srednie,

b) doswiadczenie w prowadzeniu doradztwa w dziedzinie, w ktérej bedg prowadzili
doradztwo w ramach ustugi (co najmniej 100 godzin przeprowadzonego doradztwa) oraz

c) co najmniej 2-letnie doswiadczenie zawodowe w dziedzinie, w ktdrej bedg prowadzili

doradztwo w ramach ustugi.
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5.2.6 Wykonawca w terminie 3 dni roboczych od daty podpisania umowy na realizacje
przedmiotu zamdwienia przedstawi Zamawiajgcemu wykaz proponowanych doradcow wraz z
ich zyciorysami zawodowymi potwierdzajgcymi spetnienie wymagan, o ktérych mowa w pkt
5.2.2. i pkt 5.2.5. Na wykazie Wykonawca wskaze, ktére doradztwo i jakie tematy beda
realizowane przez poszczegdlnych doradcow. Wzdér zyciorysu zawodowego Zamawiajacy
przekaze Wykonawcy w dniu podpisania umowy na realizacje przedmiotu zamédwienia.

5.2.7 Zamawiajgcy w ciggu 2 dni roboczych zgtosi uwagi lub zaakceptuje przedtozone zyciorysy
doradcéw. W przypadku zgtoszenia uwag, Wykonawca zobowigzany jest w ciggu 2 dni
roboczych ustosunkowac sie do uwag Zamawiajgcego.

5.2.8 W przypadku, gdy dzien przed rozpoczeciem pracy wyktadowca lub doradca nie uzyska
akceptacji Zamawiajgcego, Zamawiajgcy moze nakazaé Wykonawcy wstrzymanie zaje¢ do
czasu zaproponowania przez Wykonawce innego wyktadowce lub doradce oraz jego
zaakceptowania przez Zamawiajgcego.

5.2.9 Na miejsce kazdego niezatwierdzonego kandydata Wykonawca zaproponuje innego w
terminie wyznaczonym przez Zamawiajacego.

5.2.10 Dopuszcza sie mozliwos¢ zwiekszenia liczby wyktadowcdw i doradcéw Iub ich
wymiany, pod warunkiem, ze zaproponowany kandydat zostanie zatwierdzony przez
Zamawiajgcego. W przypadku wymiany, doswiadczenie i kwalifikacje nowego kandydat nie
moga by¢ nizsze niz te, ktére posiadat wymieniany ekspert lub doradca.

6. BIURO SZKOLEN | DORADZTWA

6.1 W okresie obejmujagcym minimum okres realizacji umowy, Wykonawca powinien prowadzi¢
biuro szkolen i doradztwa dla uczestnikow Projektu.

6.2 Biuro szkolen i doradztwa musi by¢ zlokalizowane na terenie wojewddztwa dolnoslgskiego w
tatwo dostepnym miejscu, do ktdrego mozna sie dostac korzystajac z transportu publicznego.

6.3 Biuro powinno byé otwarte przynajmniej w dni robocze, przez minimum 4 godziny dziennie,
powinno posiadac dostep do telefonu, faxu i Internetu.

6.4 Najpdzniej w dniu podpisania umowy, Wykonawca przekaze Zamawiajgcemu adres biura szkolen
i doradztwa wraz z numerem telefonu, faksu i adresem e-mail.

6.5 W przypadku zmiany lokalizacji biura szkolen i doradztwa, Wykonawca ma obowigzek
niezwtocznie poinformowac¢ o tym fakcie Zamawiajgcego oraz podaé aktualne dane biura, o
ktérych mowa w pkt 6.4.

7. MONITORING.

7.1 Wykonawca opracuje system wewnetrznego monitoringu, ktéry umozliwi mu $ledzenie procesu
realizacji poszczegdlnych zadan. Dane pochodzace z monitoringu bedg stuzyty Wykonawcy do
oceny prawidtowosci realizacji umowy oraz do podejmowania dziatan korygujgcych, jezeli
zaistnieje taka potrzeba.
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7.2 Wykonawca bedzie przedstawiat Zamawiajgcemu dane z systemu monitoringu w sprawozdaniach
okresowych, zgodnie z warunkami sprawozdawczosci okreslonymi w umowie zawartej pomiedzy
Wykonawcg i Zamawiajgcym. System monitoringu powinien umozliwia¢ systematyczne
gromadzenie informacji na temat: BO, terminowosci (zgodno$¢ z harmonogramem), zakresu
(m.in. liczba szkolen i doradztwa, liczba oséb przeszkolonych, oséb ktére uzyskaty doradztwa) i
jakosci (np. ocena szkolen i doradztwa) prac wykonywanych w ramach umowy.

7.3 W ramach monitoringu beda réwniez gromadzone informacje o uczestnikach ktére beda mogty
by¢ wykorzystane w ewaluacji biezgcej, koricowej lub ewaluacji ex post Projektu (m.in. dane
umozliwiajgce kontakt).
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