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Zatacznik nr 1 do SWIZ

ZAKRES ZADAN WYKONAWCY

Nazwa i kod wedtug Wspoélnego Stownika Zamoéwien — 85312320-08 — Ustugi doradztwa

1. INFORMACIJE O PROJEKCIE

Projekt pn.”Aktywizacja rynku pracy — wsparcie oséb, ktére utracily zatrudnienie z przyczyn
dotyczacych pracodawcéw”— realizowany w okresie 10.2011 — 06.2013, jest wspétfinansowany przez
Unie Europejskg ze S$rodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego, w ramach Programu
Operacyjnego Kapitat Ludzki, Priorytet VIII ,Regionalne kadry gospodarki”. Dziatanie 8.1. ,Rozwdj
pracownikéw i przedsiebiorstw w regionie”, Poddziatanie 8.1.2 ,,Wsparcie proceséw adaptacyjnych i
modernizacyjnych w regionie”. Przedsiewziecie jest projektem systemowym ,szybkiego reagowania”
w zakresie reintegracji zawodowej o0sob dotknietych negatywnymi skutkami spowolnienia
gospodarczego i umozliwia udzielenie wsparcia bez koniecznosci samodzielnego aplikowania w
ramach procedury konkursowej. Projekt realizuje Partnerstwo, ktdrego liderem jest Wydziat Rozwoju
Gospodarczego Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Dolnoslagskiego, a Dolnoslaska Agencja
Wspotpracy Gospodarczej Sp. z 0.0. z/s we Wroctawiu (dalej jako DAWG Sp. z 0.0.) jest jednym z
Partnerow.

Globalny kryzys ekonomiczny zahamowat proces wzrostu zatrudnienia w Polsce. Stopa bezrobocia i
odsetek oséb zwalnianych z przyczyn dotyczacych pracodawcow jest wysoki. Mata liczba ofert pracy
Swiadczy o braku elastycznosci na rynku pracy. Problemem jest nie tylko sam fakt istnienia zwolnien z
przyczyn dotyczgcych pracodawcéw, ale przede wszystkim sytuacja oséb, ktére pozostajg bez pracy.
S3 to czesto osoby ktdre przez wiele lat zajmowaty te same stanowiska pracy, nie rozwijaty swoich
kompetencji, osoby po 50 roku zycia. Istotne jest zatem uswiadomienie zwalnianym osobom
potrzeby zdobywania nowych kwalifikacji (szkolenia zawodowe) i umocnienie ich pozycji na rynku
pracy (kompleksowe wsparcie zwigzane z rozpoczynaniem dziatalnosci gospodarczej).

Celem ogdélnym Projektu jest ograniczenie naptywu bezrobotnych zwolnionych z przyczyn
dotyczacych pracodawcdéw i utrzymanie tych oséb na rynku pracy w okresie realizacji projektu. Celem
szczegdtowym jest m.in. okreslenie predyspozycji zawodowych i podniesienie wiedzy i umiejetnosci
w zakresie poruszania sie po rynku pracy tych osdb.

Dziatania realizowane w ramach Projektu:

- poradnictwo zawodowe — (obowigzkowe)

- poradnictwo psychologiczne

- szkolenia zawodowe — (dopasowane do indywidualnych potrzeb uczestnikéw projektu)

- kompleksowe wsparcie z zakresu zaktadania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej - (szkolenia,
doradztwo, dotacja, wsparcie pomostowe)
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2. OKRESLENIE PRZEDMIOTU | ZAKRESU ZAMOWIENIA
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Przedmiotem Zamdwienia jest ustuga udzielenia poradnictwa zawodowego dla beneficjentéw
projektu, realizowana w ramach komponentu outplacementowego projektu pn. , Aktywizacja
rynku pracy — wsparcie osob, ktére utracity zatrudnienie z przyczyn dotyczacych
pracodawcow”, w czesci przypadajacej na DAWG Sp. zo.o..

Okres realizacji przedmiotu Zamdwienia ustala sie nastepujgco:

— data rozpoczecia: dzien podpisania umowy

- data zakonczenia: 30 kwietnia 2013 r.

Grupa docelowa ustugi. Uczestnikami poradnictwa zawodowego, moga by¢ wytacznie osoby z

obszaru woj. dolnoslagskiego, kwalifikujgce sie do udziatu w Projekcie:

— pracownicy przewidziani do zwolnienia lub zagrozeni utratg zatrudnienia z przyczyn
niedotyczgcych pracownikéw, zatrudnieni w przedsiebiorstwach prowadzgcych dziatalnos¢
gospodarczy, przechodzacych procesy adaptacyjne i modernizacyjne, ktore zgtosity do PUP
zamiar przeprowadzenia zwolnien grupowych,

— osoby, ktdre utracity prace z przyczyn dotyczgcych zaktadu pracy w okresie nie dtuzszym niz
6 m-cy przed dniem przystgpienia do projektu.

Rekrutacje beneficjentow ostatecznych (BO) Projektu w planowane;j liczbie 188 o0sdb (liczba BO

objetych wsparciem w ramach zadan przypadajagcych na DAWG Sp. z 0.0.) prowadzi

Zamawiajgcy. Rekrutacja do Projektu prowadzona jest przez Zamawiajgcego na terenie woj.

dolnoslaskiego, ze szczegdlnym uwzglednieniem powiatu wroctawskiego i powiatéw

osciennych.

Zamawiajgcy dostarczy Wykonawcy dane osdb zakwalifikowanych do Projektu w postaci

kserokopii Deklaracji Zgtoszeniowych (zawierajacych m.in. imie i nazwisko uczestnika projektu,

adres, dane kontaktowe) i oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych
osobowych.

Z osobami zakwalifikowanymi do Projektu, w terminie 3 dni roboczych od daty otrzymania

dokumentéw wymienionych w pkt 2.5, Wykonawca skontaktuje sie i ustali termin/terminy

poradnictwa zawodowego.

Poradnictwo zawodowe obejmowaé bedzie indywidualne konsultacje/spotkania z doradca

zawodowym dla 188 uczestnikow projektu, w wymiarze 4 godzin zegarowych ($rednio) na

jednego uczestnika.

W przypadku braku grupy docelowej ustugi okreslonej w pkt 2.3 — ilos¢ uczestnikéw okreslona

w pkt 2.7 moze ulec zmianie.

taczny wymiar poradnictwa zawodowego wynosi 752 godzin zegarowych.

Przedmiotem zamdwienia nie jest sama gotowosc¢ realizacji, lecz rzeczywiste, potwierdzone

podpisem uczestnika/beneficjenta przeprowadzenie poradnictwa zawodowego.

Celem poradnictwa zawodowego jest poznanie oczekiwan pracownika wobec jego przysztej

sytuacji zawodowej oraz zidentyfikowanie jego predyspozycji i mozliwosci zawodowych, a

takze wzbudzenie motywacji do petnego uczestnictwa w Projekcie, w szczegdlnosci poprzez:
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a) analize potencjatu, potrzeb i mozliwosci uczestnikdw/czek wsparcia, w tym badanie
zainteresowan i uzdolnien zawodowych oraz motywacji do zmian,

b) analize zdolnosci organizacyjnych i predyspozycji do bycia przedsiebiorca,

c) udzielenie porad utatwiajgcych wybdér zawodu, zmiane kwalifikacji oraz podjecie
zatrudnienia,

d) programowaniu dziatan dla uczestnikéw w ramach Projektu,

e) udzielenie informacji o regionalnym rynku pracy, w tym udzieleniu informacji o zawodach
oraz mozliwosciach szkolenia i ksztatcenia w szczegdlnosci poszukiwanych i oferowanych
na lokalnym rynku pracy,

f) udzielaniu porad w zakresie wypetniania dokumentéw obowigzujacych w Projekcie.

Efektem poradnictwa zawodowego bedzie m.in. indywidualny dokument pn. ,Proponowana

Sciezka udziatu w Projekcie”,g opracowany dla wszystkich uczestnikow wsparcia (wg wzoru

dostarczonego przez Zamawiajgcego).

Proponowane sciezki udziatu w Projekcie muszg zawiera¢ uzasadnienie i by¢ dostosowane do

potrzeb i mozliwosci uczestnikéw/czek Projektu i do rodzajéw wsparcia oferowanych w

ramach Projektu tzn:

a) Poradnictwo psychologiczne

b) Szkolenia zawodowe — (podnoszace kwalifikacje, nadajgce dodatkowe uprawnienia, itp.),

c¢) Kompleksowe wsparcie z zakresu zaktadania i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
(szkolenie, doradztwo, dotacja, wsparcie pomostowe),

d) Znalezienie alternatywnego miejsca pracy dla uczestnikdw Projektu.

Propozycje sciezek udziatu w Projekcie uczestnikow/czek wsparcia powinny zosta¢ opracowane

i przekazane Zamawiajgcemu w okresie 5 dni roboczych od daty zakoriczenia poradnictwa

zawodowego.

Wykonawca ma obowigzek, w szczegdlnosci zidentyfikowaé osoby kwalifikujgce sie do

udzielenia kompleksowego wsparcia z zakresu zaktadania i prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej oraz efektywnego wykorzystania dotacji.

Kazda opracowana Propozycja sciezki udziatu w Projekcie musi zosta¢ zaakceptowana przez

uczestnika/czke Projektu, ktérego dana $ciezka dotyczy.

Wykonawca powinien zapewni¢ adekwatng do zakresu merytorycznego poradnictwa liczbe

doradcéw zawodowych. Doradcy zawodowi bedg dokumentowali swdj czas pracy (w oparciu o

godzine zegarowg doradztwa) w ,Kartach czasu pracy”, wedtug wzoru uzgodnionego z

Zamawiajgcym.

Spotkania z doradcg zawodowym zrealizowane zostang na terenie woj. dolnoslaskiego,

kazdorazowo w miejscu wskazanym przez Zamawiajgcego, w lokalu zapewnionym przez

Wykonawce.

Wykonawca powinien przeprowadzi¢ poradnictwo w dogodnym dla uczestnika/czki terminie i

miejscu. W przypadku wskazania przez Wykonawce miejsca poradnictwa, powinno sie ono

znajdowac w tatwo dostepnym miejscu, do ktérego mozna sie dostaé korzystajgc z transportu

publicznego (dworzec/przystanek w odlegtosci nie dalszej niz 1 km od lokalu), a pomieszczenie
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musi spetnia¢ wymogi bezpieczenstwa, akustyczne, oswietleniowe, musi byé ogrzewane (w

okresie zimowym) i mie¢ dostep do Swiatta dziennego.

Co najmniej 3 dni robocze przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi poradnictwa zawodowego

Wykonawca ma obowigzek przedstawi¢ Zamawiajgcemu adres lokalu wraz z jego specyfikacja.

Dowodem potwierdzajagcym wykonanie poradnictwa zawodowego bedzie dokument pn.

,Karta indywidualnego poradnictwa zawodowego” (zgodnie ze wzorem dostarczonym przez

Zamawiajgcego), podpisany przez doradce zawodowego oraz uczestnika/czke poradnictwa

(poswiadczenie udzielenia ustugi), zawierajacy co najmniej nastepujace informacje:

a) dane identyfikujgce uczestnika/czke poradnictwa

b) celizakres tematyczny poradnictwa — opis udzielonego wsparcia

c) miejsce, termin i czas trwania poradnictwa

d) analize potencjatu, potrzeb i mozliwosci uczestnikow/czek wsparcia, w tym analize
zainteresowan i uzdolnien zawodowych oraz motywacji do zmian (do udziatu w projekcie)

e) analize zdolnosci organizacyjnych i predyspozycji do bycia przedsiebiorca.

Zatacznikiem do Karty indywidualnego wsparcia doradczego bedzie Proponowana sciezka

udziatu w Projekcie.

Wykonawca dokona pomiaru efektywnosci poradnictwa, poprzez analize wypetnionych przez

uczestnikdw/czki  formularzy  ,Ankiety oceniajagcej doradztwo” oraz przedstawi

Zamawiajgcemu raporty z oceny efektywnosci poradnictwa, zawierajgce zestawienie wynikdw,

ich analize, wnioski i rekomendacje.

Ankieta oceniajgca poradnictwo zawodowe powinna pozwalaé na ocene co najmniej:

a) przydatnosci otrzymanej ustugi,

b) stopnia przygotowania doradcy zawodowego,

c) wzrostu $Swiadomosci na temat mozliwosci uzyskania wsparcia w ramach programéw
outplacementowych,

d) wzrostu poziomu wiedzy i umiejetnosci w zakresie poruszania sie po rynku pracy.

Wykonawca bedzie prowadzit rejestr udzielonego poradnictwa, w postaci listy oséb, ktére

skorzystaty z poradnictwa, zawierajgcej co najmniej - dane identyfikujgce uczestnika/czke

poradnictwa, imie i nazwisko doradcy zawodowego, terminy i tgczny czas udzielonego

poradnictwa oraz rekomendacje co do dalszego udziatu w Projekcie.

Okres trwania poradnictwa zawodowego przypadajgcy na jednego beneficjenta/uczestnika

wynosi nie wiecej niz 10 dni roboczych.

W szczegélnych przypadkach, okres ten moze ulec wydtuzeniu. Zgode na przedtuzenie okresu

poradnictwa zawodowego musi wyrazi¢ Zamawiajacy.

Zamawiajgcy okresla, ze czas pracy jednego doradcy nie moze by¢ dtuzszy niz 8 godzin

zegarowych dziennie. Pomiedzy kolejnymi spotkaniami wymagane sg co najmniej 10 minutowe

przerwy.

Zmiana doradcy zawodowego dla uczestnika/beneficjenta projektu mozliwa jest wytgcznie za

zgodg Zamawiajgcego i moze nastgpi¢ w przypadku:
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a) uzasadnionej rezygnacji doradcy z uczestnika w przypadku niemozliwosci prowadzenia
doradztwa,

b) sytuacji losowej,

c) rezygnacji uczestnika/beneficjenta z doradcy.

We wszystkich tych przypadkach Wykonawca ma obowigzek niezwtocznego zagwarantowania w
zastepstwie innego doradcy zawodowego, spetniajgcego co najmniej warunki opisane w SIWZ.

Zamawiajgcy przekaze Wykonawcy wszystkie informacje oraz dokumenty i wzory dokumentéw
bedace w jego posiadaniu, niezbedne dla prawidtowe] realizacji poradnictwa zawodowego w
terminie 5 dni roboczych od daty podpisania umowy na realizacje przedmiotu Zaméwienia.
Wykonawca bedzie informowat Zamawiajacego na biezgco (tj. w nieprzekraczalnym terminie
do 2 dni roboczych od zaistnienia zdarzenia) o problemach z uczestnictwem beneficjenta w
poradnictwie, a w szczegdlnosci o rezygnacji beneficjenta z uczestnictwa w poradnictwie.
Zamawiajgcy nie wymaga cateringu podczas realizacji ustugi.

3 POZOSTAtE WYMAGANIA

3.1

3.2

33

3.4

3.5

3.6

Wykonawca ma obowigzek zapoznaé uczestnikéw/czki wsparcia z obowigzujgcym w Projekcie
regulaminem i zasadami uczestnictwa oraz poinformowac, iz ustuga w ramach ktorej jest
realizowane wsparcie, jest wdrazana na zlecenie Dolnoslaskiej Agencji Wspdtpracy
Gospodarczej Sp. z 0.0. z/s we Wroctawiu.

Wykonawca przedstawi Zamawiajgcemu  harmonogram planowanego poradnictwa
zawodowego i bedzie go aktualizowat nie rzadziej niz raz w miesigcu.

Miejsce, terminy i zakres udzielanego wsparcia powinny by¢ uzgodnione z uczestnikami/czkami
projektu.

Przy realizacji poradnictwa zawodowego Wykonawca zastosuje regute rédwnosci szans, co
oznacza, ze wsparcie bedzie dostepne na réwnych zasadach dla wszystkich zainteresowanych
nalezacych do grupy docelowej. W szczegdlnosci beneficjenci ostateczni nie beda
dyskryminowani ze wzgledu na wiek, pte¢ czy niepetnosprawnosc.

We wszystkich materiatach stosowanych podczas poradnictwa zawodowego bedg stosowane
zasady wizualizacji obowigzujace dla Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki.

Wykonawca po zakonczeniu udzielenia poradnictwa zawodowego sporzadzi raport
podsumowujgcy wyniki oceny efektywnosci udzielonego wsparcia. Wzér raportu Wykonawca
winien uzgodnic z Zamawiajgcym.
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